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TERMOS E CONDICOES DE USO DA PLATAFORMA NUTRI'N POCKET
POR USUARIOS

ULTIMA ATUALIZAGAO: 19/11/2018
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Introdugao

Os presentes Termos e Condi¢des Gerais de Uso (“Termos e Condicdes” ou “Termo’)
constituem um contrato vinculante (“Contrato”) entre o Usuario e a Nutrin Pocket Plataforma
Nutricional Ltda., sociedade empresaria limitada com sede na Avenida do Contorno, 6777 -
sala 1207, bairro Funcionarios, CEP 30110-935, inscrita no CNPJ/MF sob o n°
32.017.754/0001-40 (“Nutri’n Pocket”), detentora da Plataforma e responsavel pelo Portal
do Cliente.

Pelo presente instrumento, o Usuério fica ciente e concorda que, ao utilizar o Portal do
Cliente, automaticamente adere e concorda em se submeter integralmente as condi¢cbes
dos presentes Termos e CondigOes e a Politica de Privacidade da Nutri'n Pocket.

O acesso ao Portal do Cliente s6 sera permitido ao Usuario que aceitar integralmente os
Termos e Condigdes e a Politica de Privacidade. Nao é permitido ao Usuario aceitar apenas
parte dos Termos e Condi¢des ou da Politica de Privacidade. O Usuario concorda em
cumprir integralmente os Termos e Condigdes.

DEFINIGOES

Para efeitos deste Contrato, salvo se de outro modo aqui expresso, as palavras e
expressdes grafadas com a inicial em letra maiuscula deverao ter os seguintes significados:

"Conta de Usuario": significa uma conta no Portal do Cliente, aberta por um Usuério e
utilizada para acessar o Portal do Cliente.

“‘Nutricionista™ significa o nutricionista, médico ou profissional de saude devidamente
habilitado para prestacdo de servigos relacionados a nutrigdo, nos termos da legislagéo
aplicavel, cadastrado na Plataforma.

“‘Parceiro” significa o prestador de servigos ou comerciante de produtos de qualquer
natureza cadastrado na Plataforma.

"Portal do Cliente”: significa o Portal do Cliente online a que os Usuérios terdo acesso e
qualquer outro website ou aplicativos mantidos ou administrados pelo Nutri'n Pocket, que
ofereca servigos equivalentes, incluindo os microsites ou sub-sites oferecidos por meio
desses websites ou aplicativos.
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“‘Plataforma” ou “Plataforma Nutri'n Pocket” significa a plataforma online hospedada sob o
dominio www.nutrinpocket.com.br e seus subdominios, e via o aplicativo denominado
‘Nutr’N Pocket”, disponivel para download em computadores, tabletes, smartphones ou
outro dispositivo smart aplicavel, com os direitos exclusivos de utilizagdo no Brasil pela
Nutri’n Pocket.

“Usuario”: significa qualquer pessoa que acesse, visite ou utilize o Portal do Cliente, que
podera estar ou ndo vinculado a um Nutricionista.

OBJETO

A Plataforma Nutrin Pocket € uma plataforma eletronica para (i) armazenamento e
compartilhamento de informagdes relativas a nutricdo, medicina, saude, culinaria e assuntos
correlatos; e (ii) controle e gestdo de informagbes pessoais de Usuarios por seus
respectivos Nutricionistas no ambito de suas atividades profissionais.

As eventuais interacbes de qualquer natureza entre o Usuario e um Nutricionista na
Plataforma ndo substituem a necessidade de consulta presencial para avaliagdo e
diagndstico nutricional, nos termos da legislagao aplicavel.

DIREITOS E OBRIGAGOES DAS PARTES

Nenhuma informacdo presente na Plataforma, incluindo, sem limitagdo, as receitas e
indicacbes de Parceiros, é disponibilizada com o intuito de substituir a orientagéo
nutricional, médica ou psicologica ao Usuério. A Nutri’n Pocket recomenda que o Usuario
sempre consulte um especialista antes de tomar qualquer decisdo que possa impactar
direta ou indiretamente sua saude. O uso da Plataforma néo se propbe a prevengao, cura
ou tratamento de eventuais enfermidades do Usuario.

E de inteira responsabilidade do Usuario a sua escolha de habitos alimentares, produtos
consumidos, suplementacdo, dietas, entre outros aspectos da alimentacéo,
independentemente das informagdes disponiveis na Plataforma.

Eventuais recomendagfes médicas ou nutricionais enviadas através da Plataforma ao
Usuario s&o de responsabilidade Unica e exclusiva de seu emitente.

O Usuario reconhece que a Nutri’n Pocket ndo possui qualquer responsabilidade (i) pelos
servicos prestados pelos Nutricionistas; e (ii) pelos servigos prestados e produtos
comercializados pelos Parceiros. A Nutri'n Pocket e sua Plataforma apenas permitem que
os Usuarios gerenciem e armazenem suas informagdes pessoais relativas a saude na
Plataforma, incluindo para fins de acompanhamento por seu Nutricionista, acesse receitas
culinarias, bem como encontre e contrate diretamente os Parceiros para realizagdo de
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servigos especificos ou aquisi¢do de produtos por eles fornecidos, sob Unica e exclusiva
responsabilidade dos Nutricionistas e dos Parceiros, conforme o caso, sendo certo que:

(a) o Usuario € o unico e exclusivo responsavel pela escolha dos Nutricionistas e dos
Parceiros, isentando totalmente a Nutri'n Pocket de qualquer responsabilidade quanto aos
servigos por eles prestados e produtos por eles vendidos;

(b) A Nutrin Pocket ndo endossa ou garante qualquer servico ou produto de
Nutricionista ou Parceiro, ndo garantindo seu éxito, nem possui controle algum sobre a
forma de utilizacdo das informagdes constantes da Plataforma. Quaisquer referéncias a um
Nutricionista ou Parceiro apenas indica que o Nutricionista ou Parceiro completou seu
cadastro na Plataforma, € nada a mais. Nenhuma dessas referéncias significa endosso,
certificacdo ou garantia fornecidos pela Nutri'n Pocket sobre o Nutricionista ou Parceiro,
inclusive sobre a identidade ou o histérico do Nutricionista ou Parceiro ou se o Nutricionista
ou Parceiro € confiavel, seguro ou adequado;

(c) a Nutri’n Pocket ndo presta e nem prestara diretamente qualquer servico de
natureza médica, de nutri¢do, ou de saude de qualquer natureza;

(d) devido a natureza da internet, a Nutrin Pocket n&o pode garantir uma
disponibilidade e acessibilidade ininterruptas e continuas da Plataforma, de forma que a
Nutrin Pocket ndo se responsabiliza por eventuais problemas de conexdo, quando
eventualmente a Plataforma estiver fora do ar; e

(e) a Plataforma sera fornecida “como estd”, sem garantia de qualquer natureza,
expressa ou implicita.

No @mbito do acima disposto, o Usuario expressamente reconhece a total auséncia de
responsabilidade da Nutri'n Pocket pelos servigos prestados e produtos vendidos pelos
Nutricionistas e Parceiros, conforme o caso, e renuncia a todo e qualquer eventual direito
ou tentativa de responsabilizagdo da Nutri'n Pocket em caso de insatisfagao ou prejuizo ou
dano sofrido em raz&o de tais servigos e produtos.

Os Usuarios reconhecem e aceitam, ao realizar interagbes com os Nutricionistas, que o
fazem por sua conta e risco, reconhecendo a Nutri'n Pocket como mera prestadora de
servigos de disponibilizagdo de plataforma virtual.

4.6.1.Nao obstante o disposto na Clausula 4.4, a Nutri'n Pocket podera, a seu critério:
(a) realizar pesquisas de satisfagdo de Nutricionistas e Parceiros com os Usuérios; e

(b) condicionar o credenciamento ou manutengdo do registo dos Nutricionistas e
Parceiros na Plataforma a determinadas condi¢des ou exigéncias, tais como, por exemplo,
0 atingimento de nota minima nas pesquisas de satisfagéo, critérios de elegibilidade ou
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qualidade especificos e, no caso dos Parceiros, 0 histérico de agendamentos e
cancelamentos.

UTILIZAGAO DA PLATAFORMA

Apos a efetivacdo do cadastro do Usuario na Plataforma, sera criada uma conta na
Plataforma e seu respectivo Portal do Cliente, acessivel por meio de login e senha. O
Usuario se compromete a ndo informar seu login e senha a terceiros, responsabilizando-se
integralmente pelo uso de sua conta e pelos dados fornecidos.

N&o é permitido que uma mesma pessoa tenha mais de uma Conta de Usuério tampouco o
uso de uma mesma conta por mais de um Usuario. Se a Nutri'n Pocket detectar, por meio
do sistema de verificacdo de dados, cadastros duplicados e/ou falsos, ira inabilitar
definitivamente todos os cadastros destes Usuarios. O preenchimento de todos os campos
obrigatorios do cadastro é condigéo indispensavel para o acesso a Plataforma.

N&o é permitido ao Usuario:

(i)

(i)

(i)

(vi)

(vii)

Usar enderecos de computadores, de rede ou de correio eletrénico falso, bem
como cadastrar-se com informacdes falsas ou de propriedade de terceiros;

Utilizar os servigos disponiveis no Portal do Cliente para fins diversos daqueles a
que se destina;

Enviar, distribuir ou de qualquer outra forma compartilhar qualquer contetdo,
informagdo ou orientagdo constante da Plataforma, exceto para uso proprio e
desde que sem qualquer finalidade comercial e/ou lucrativa;

Gravar, enviar, transmitir, alterar, apagar e/ou corromper dados e informagdes de
propriedade de Usuarios e/ou terceiros, exceto para uso proprio € desde que sem
qualquer finalidade comercial e/ou lucrativa;

Violar a privacidade de quaisquer Usuarios ou terceiros;

Enviar ou transmitir arquivos com virus de computador, com contetdo invasivo,
destrutivo ou que cause dano temporario ou permanente aos equipamentos do
destinatario e/ou do Portal do Cliente, sem prejuizo das cominagdes legais
aplicaveis;

Utilizar nomes e/ou apelidos considerados ofensivos, bem como os que contenham
dados pessoais de quaisquer outros Usuarios;
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(viii)  Utilizar materiais que contenham qualquer virus, worms, malware e outros
programas de computador que possam causar danos ao Portal do Cliente ou aos
Usuarios do Portal do Cliente, estando sujeito as penalidades legais aplicaveis;

(ix) Realizar a divulgagdo de materiais ilegais, agressivos, caluniosos, abusivos,
difamatérios, discriminatorios, ameagadores, danosos, invasivos da privacidade de
terceiros, terroristas, vulgares, obscenos ou ainda condenaveis de qualquer tipo ou
natureza que sejam prejudiciais a menores € a preservacao do meio ambiente de
algum modo.

5.1.3.E vedada, ainda, a cess&o, venda, aluguel ou outra forma de transferéncia da Conta de
Usuario.

5.1.4.0 Usuario se compromete a notificar a Nutri'n Pocket imediatamente, por meio seguro,
a respeito de qualquer uso ou acesso nao-autorizado de sua conta por terceiros.

5.1.5.E expressamente proibido o envio de fotos contendo imagens de nudez pelo Usuario na
Plataforma. Nas eventuais fotos do Usuario por ele enviadas a Plataforma, o Usuario devera trajar
roupas apropriadas. A Nutri’n Pocket ndo se responsabiliza por quaisquer danos ao Usuario
relacionadas a fotos enviadas a Plataforma em desconformidade com este Termo.

9.1.6.Mediante solicitacdo de um Nutricionista, o Usuario podera, a seu exclusivo critério,
aceitar a vinculagdo da sua conta a conta de um Nutricionista na Plataforma, o qual tera amplo e
irrestrito acesso a todas as suas informagdes disponibilizadas pelo Usuario na Plataforma,
incluindo sem limitacédo fotos, recordatdrio alimentar, idade, género, informagdes antropométricas,
tais como peso, altura e medidas corporais (perimetrias), habitos e restricdes alimentares,
objetivos de condicionamento fisico, nivel de condicionamento fisico, frequéncia cardiaca, dados
do sono, IMC, dados biométricos, patologias de qualquer natureza (do Titular e/ou de seus
familiares) e tipos similares de dados relacionados a condigao fisiologica e atividade fisica, sem
prejuizo do disposto na Politica de Privacidade.

5.1.7.0 Usuario podera, a qualquer tempo, solicitar a desvinculagdo da sua conta a conta de
um Nutricionista mediante envio de email a Nutri’n Pocket, hipétese na qual o Nutricionista deixara
de ter acesso a qualquer informagdo do Usuério em questéo.

5.1.8.0 Usuario declara, ao acessar o Portal do Cliente, que tem ao menos 18 (dezoito) anos
ou é legalmente emancipado, bem como detém plena capacidade civil para celebrar o presente
Contrato e assumir as obrigacbes ora contraidas, ficando ciente, desde ja, que as informagdes
cadastrais falsas ou inveridicas registradas durante o processo eletronico de contratacdo constitui
crime. Menores de 18 (dezoito) anos, ndo legalmente emancipados, ndo poderdo acessar a
Plataforma mesmo que assistidos e/ou autorizados por seus pais e/ou responsaveis legais.

6. PROPRIEDADE INTELECTUAL
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6.1. Toda Propriedade Intelectual relacionada a Plataforma é de propriedade e controle
exclusivos da Nutri'n Pocket e esté sujeita aos direitos de propriedade intelectual previstos
nas leis brasileiras, bem como em tratados e convengdes internacionais dos quais o Brasil
seja signatario.

6.1.1.0 Usuario esta ciente e concorda que a utilizagéo, redistribuicdo, comercializagéo e/ou
reproducdo de qualquer Propriedade Intelectual, no todo ou em parte, disponibilizada na
Plataforma estaré sujeita @ prévia e expressa autorizagéo por escrito da Nutri'n Pocket, sob pena
de caracterizagdo de utilizagdo indevida e/ou infragdo ao presente Contrato e a legislagao
brasileira aplicavel.

6.1.2.0 presente Contrato ndo implica na transferéncia ou outorga, sob qualquer forma, direta
ou indiretamente, de qualquer direito sobre qualquer Propriedade Intelectual relacionada a
Plataforma ou a Nutri'n Pocket para o Usuario.

6.1.3.Para fins deste Contrato, “Propriedade Intelectual” significa, sem limitacdo, direitos de
propriedade intelectual, sejam ou n&do protegiveis ou patenteaveis no Brasil, incluindo direitos de
patente, pedidos de patentes, quaisquer invengdes, desenvolvimentos, melhorias e/ou
descobertas que sdo legalmente protegiveis, incluindo, sem limitagdo, segredos de negdcio,
planos e prioridades de pesquisa, resultados de pesquisas e relatorios relacionados, modelos
estatisticos, programas de computador, os Estudos e demais relatérios relacionados a Plataforma,
bem como todos e quaisquer elementos e ferramentas encontrados na Plataforma, incluindo
textos, softwares, scripts, imagens graficas, fotos, sons, musicas, videos, recursos interativos e
similares, marcas, marcas de servigos, logotipos, “look and feel".

VIGENCIA, INTERRUPGAO, SUSPENSAO, CANCELAMENTO OU RESCISAO

7.1.  Este Contrato entra em vigor nesta data e vigorara por prazo indeterminado, podendo ser
rescindido (a) imotivadamente pelo Usuario, a qualquer tempo, mediante cancelamento da
sua Conta de Usuério diretamente no Portal do Cliente; ou (b) a qualquer tempo pela Nutri'n
Pocket, nos termos da Clausula 7.2.

7.2. A Nutrin Pocket podera, a seu exclusivo critério, independentemente de aviso prévio,
desativar, bloquear ou de outro modo, encerrar unilateralmente o acesso do Usuario a
Plataforma, sem prejuizo das medidas legais cabiveis, caso: (i) seja identificada qualquer
violagéo legal elou as disposicdes deste Termo; (ii) seja identificada a pratica de atos
fraudulentos pelo Usuario por meio do uso da Plataforma, seja de forma direta ou indireta;
(iii) se o Usuario causar algum dano direto ou indireto a Nutri’'n Pocket, aos Nutricionistas,
aos Parceiros, a outros Usuarios ou a quaisquer terceiros; (iv) em outras hipoteses, caso a
Nutri'n Pocket entenda necessario, por violagéo de normas juridicas, incompatibilidade com
a politica da Plataforma, entre outras, a critério exclusivo da Nutri'n Pocket; ou (v) caso, por
qualquer motivo, a Plataforma seja descontinuada.
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A Nutri'n Pocket reserva-se o direito de ndo aceitar a inscricdo de Usuarios que tenham
previamente descumprido as obrigagdes assumidas no &mbito deste Termo.

DISPOSIGOES GERAIS

A Nutri'n Pocket se reserva ao direito de modificar este Termo a qualquer momento. Neste
caso, a Nutri'n Pocket publicara os Termos revisados na Plataforma e atualizara a data de
“Ultima Atualizagdo” no inicio destes termos, os quais passardo a vincular o Usuario e a
Nutri'n Pocket para todos os fins de direito. O Usuério desde ja concorda e reconhece que é
de sua Unica e inteira responsabilidade a verificagdo periédica dos Termos na Plataforma. A
A Nutri’n Pocket podera, por mera liberalidade e a seu livre critério, informar ao Usuario
sobre alteragdes significativas no Contrato por meio de avisos na pagina principal de sua
Plataforma e/ou email. Todavia, esta liberalidade ndo afasta a responsabilidade do Usuario
de verificar periodicamente o Contrato.

As Partes declaram que o presente Contrato € firmado por livre conveniéncia de ambas as
Partes, em respeito ao principio da livre contratacao.

A prestagéo dos servigos de acordo com o presente Contrato ndo estabelecera qualquer
relagdo ou vinculo de natureza societéria, trabalhista, nem qualquer associagéo, agéncia,
consorcio, representacdo comercial ou responsabilidade solidaria entre as Partes.

O presente contrato obriga as Partes e seus respectivos sucessores a qualquer titulo.

Caso qualquer disposigéo deste Contrato se torne nula ou ineficaz, a validade ou eficacia
das disposicdes restantes ndo sera afetada, permanecendo em pleno vigor e efeito e, em
tal caso, as Partes entrardo em negociagcbes de boa-fé visando substituir a disposi¢éo
ineficaz por outra que, tanto quanto possivel e de forma razoavel, atinja a finalidade e os
efeitos originalmente desejados.

Exceto se expressamente previsto em sentido contrario neste Contrato, o fato de uma Parte
deixar de exigir a tempo o cumprimento de qualquer das disposi¢des deste Contrato ou de
quaisquer direitos relativos a este Contrato ou ndo exercer quaisquer faculdades aqui
previstas ndo sera considerado uma renuncia a tais disposi¢des, direitos ou faculdades, nao
constituira novagéo e néo afetara de qualquer forma o exercicio futuro de tal direito.

Este Contrato é firmado em carater irrevogavel e irretratavel, constituindo obrigagdes legais,
validas e vinculantes, obrigando e vigorando em beneficio das Partes e de seus respectivos
SuCessores.

O Usuario ndo podera ceder ou transferir, direta ou indiretamente, total ou parcialmente, os
direitos e obrigagdes decorrentes deste Contrato.
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8.9.  Todos os avisos, notificagdes ou comunicagoes, relativos ao presente Contrato, bem como
comunicagbes envolvendo as Parte, inclusive para fins de dar ou receber informagdes,
dever&o ser enviados por email conforme segue:

(a) Se para a NUTRI'N POCKET: contato@nutrinpocket.com.br

(b) Se para 0 Usuario: Email constante do cadastro

8.9.1.Notificacbes entregues conforme a Clausula 8.9 serdo entendidas como tendo sido
recebidas no momento do recebimento do email.

8.9.2.As Partes podem mudar seus respectivos enderecos de email conforme indicados
acima, mediante aviso por escrito a outra Parte.

8.10. Este Contrato seréa regido e interpretado de acordo com as leis da Republica Federativa do
Brasil e as Partes Usuarios elegem o Foro da Comarca de Belo Horizonte, Estado de Minas
Gerais, como competente para dirimir toda e qualquer questdo relativa ao presente
Contrato, com excluséo de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.



